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MOJIOKEHNE
O ®YHKIIMOHUPOBAHUM SIIIAKA [TOBEPUS»

JJISI MACbMEHHBIX OBPAIEHMI IIKOTLHUKOB ¥ POIATEJIE B
MYHHIUIIAJIBHOM BIOJ)KETHOM OBIIEOBPA30BATEJLHOM YYPEXKIEHAN
«YEPEMINAHCKUM JULER» YEPEMIITAHCKOI'O MYHUITATIAJIGHOIO PAOHA

PECIIYBJIWKHA TATAPCTAH

1. O6mee moJioxennst
1.1 Hacrosmee ITonoxenue co3nano na ocHose KorBeriuu OOH o npasax pe6énxa, Koncrurymuu
Poccuiickoli ®enepanun, 3akonoB poccuiickoii ®enepamum Ne 120-03 «O6 OCHOBHBIX CHCTEMaX
npoGuIakTHKU Ge3HaN30pHOCTH W IIpaBOHAPYIICHWH HecoBepmIeHHONETHHX» # Ne 124-03 «06
OCHOBHBIX rapaHTUsx mpaB peO€uka B Poccuiickodf Denmeparumn», Ykasa Ilpesumenra Poccuiickoif
Oenepanuu No 761, yreepxnaromero HaumoHamsHy!0 crpateruio neificTBHil B HHTepecax jaeTeil Ha
20122017 rr., Vcraom MBOY «UYepeMmimaHCKui nwmnei», HOPMATHBHON JOKYMCHTAIEH
AIMUHACTparuK YepeMITaHCKoro MyHUIHITAIBHOTO paifoHa | IIPUKA3aMy JHPEKTOPA JIHIIEsL.
Hacrosmee Tlonoxenme ycranaBmuBaeT mopsgok GyHkumonwposanms «SImmKa HOBEpHt» UL
IIMCBMEHHBIX OOpaIleHMH INKONBHUKOB W pojauTenel (mamee — «Slmmx noeepusy) MBOY
«HepeMINaHCKWH JMneH», cOmepKammx COOOMEHMS: ©O (aKkTax COBEpIIEHHS B OTHOLICHHH
00y4aronmxcs IPOTHBOIPABHBIX JIEHCTBUMN, CEMEWHOrO HEeGNAromoNydHs, KECTOKOTO obparienus ¢
ACTbMH, HACHIMS B OTHONICHUHM HECOBEPUICHHONETHHX, 00 W3BECTHHIX (DAKTaX COBEPLICHHUS
NPECTYIUICHAM, aIMAHACTPATHBHBIX IPABOOTHOIIEHHSIX.

Hacrosimee Tlonoxernue pa3paGoTaHo B LESIX OPraHW3allMM  B3aMMOJEHCTBHS IPAKIAH C
«YepeMumanckuil TuIei», KOMECCHEHN 110 Ji€laM HECOBEPIIEHHONETHHX M 3alATE UX IIpaB ¥ OTHEJIOM
momuupn (IITH) mna sddexTuBrOCTH HMpoduiakTiaeckoll paGoTsl ¢ HEGIATONONYYHBIME CEMbSIMH H
KECTOKMM OOpalleHueM C HECOBEPIIEHHONCTHHMH, a TaKkKe IUisl MPENOTBPANICHHS COBEPIICHHS
NPECTYIUICHAM U aJIMAHUCTPATUBHBIX [IPABOHAPY IICHUH.

1.2 «Slmmk moBepus» paconokeH B MIKOILHOM doiie Ha 1-M staxe no agpecy PT, Yepemmanckuit
paiioH, ¢. Yepemmman yi1. Illemmunckas 2. iy

1.3°  O6pameHnss MOryT GBITh NOANACAHHBIME, C YKA3aHHEM BCEX KOHTAKTHBIX NAaHHBIX, TaK H
AHOHUMHEIMH.

2. OcHOBHBIE 3212491
2.1. OCHOBHBIMY 3a7auaMu ¢bysKIHOHMpOBaHUS «SIMIMKA NOBEpHS» ABIIAIOTCS:

1) obecnedyenme omepaTuBHOrO mpHEMa, Y4ETa M PACCMOTPeHHs NHCEMEHHBEIX OOpalIeHuit
ydammxcs, COAEpXKallUX BOMPOCH 0 TpaBaM peOEHKa, a TakKe NPEMTOXEHHH 10 OpraHd3aluH
y4eOHO-BOCHHTATEABHOTO TPOLIECCA B JIHLIEE;

2) 06paGoTKa, HanpaBIeHHBIX 0OPAIEHAN ANt PACCMOTPEHMS, U TIPUHATHE COOTBETCTBYIONIMX Mep,
YCTaHOBJICHHBIX 3aKOHOIATeNbCTBOM Poccuiickoi Denepanuu;

3) aHamm3 oOpalleHuii, MOCTYMMBIIMX MOCPENCTBOM «SIIUKa HOBEPHS», WX 060GMIEHHE ¢ HETBIO
YCTpaHEeHUs IPUYHH, TOPOXKIAOIKX 0O0CHOBAHHBIE KaTI00BL.

4) onepaTHBHOE pearrpoBaHue Ha Kano0y, IPock0y yUallerocs u peImeHre ero mpodIeMer;

5) OTBET 3aABUTEINIO, B CIIyYae €CIIM yKa3aHbl KOHTAKTHBIE JAHHbIE 3asSBHTEIIA.
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   3. Порядок организации работы «Ящика доверия»

  3.1. Информация о функционировании и режиме работы «Ящика доверия» размещается на официальном сайте «Черемшанский лицей», доведена до сведения каждого учащегося «Черемшанский лицей», а также их родителей.

  3.2. Доступ к «Ящику доверия» для обращений осуществляется в рабочее время МБОУ «Черемшанский лицей» с 7-00 до 17-00 часов.

  3.3. Выемка обращений осуществляется ответственным лицом (заместителем директора по воспитательной работе, а в его отсутствие заместителем директора по учебной работе) один раз в месяц.

  3.4. После выемки письменных обращений ответственное лицо осуществляет их регистрацию в журнале учёта обращений из «Ящика доверия» и передает данные обращения директору лицея.
3.5. Обращения рассматриваются в порядке и сроки, установленные Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
3.6. Все поступающие вопросы обсуждаются ежемесячно на Совете, члены которого выбираются их числа педагогических работников лицея и утверждаются решением педагогического совета.
  3.6. К рассмотрению обращений могут быть привлечены члены по урегулированию споров между участниками образовательных отношений.
4. Регистрация и учёт обращений

   4.1. Учёт и регистрация поступивших обращений осуществляется посредством ведения Журнала учёта обращений (далее - Журнал).

   4.2. Журнал должен быть пронумерован, прошнурован и иметь следующие реквизиты:

     а) порядковый номер обращения;

     б) дата выемки (приёма) из «Ящика доверия»;

     в) фамилия, имя, отчество заявителя (в случае поступления анонимного обращения ставится отметка «аноним»;
     г) класс, номер его контактного телефона (если есть сведения);

     д) отметка о принятых мерах;

     ж) исходящий номер и дата ответа заявителю.

   4.3. В случае поступления обращения, рассмотрение которого не относится к компетенции «Черемшанский лицей», оно направляется по компетенции в другой орган муниципальной власти или организацию.

5. Ответственность

   5.1. Должностные лица, работающие с информацией, полученной посредством «Ящика доверия», несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений.

   5.2. Должностные лица, допустившие нарушение настоящего Положения, привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

